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TÁJÉKOZTATÓ AZ ERSTE BANK HUNGARY ZRT. ÉS A MAGYAR TELEKOM TÁVKÖZLÉSI NYRT. KÖZÖTTI 
KEDEZMÉNYPROGRAMRÓL ÉS KEDVEZMÉNYPROGRAMHOZ KAPCSOLÓDÓ KÖZÖS 

ADATKEZELÉSRŐL  

 

Kedvezményprogram időtartama: 2023. április 01. - 2023. szeptember 30. 

   

 
I.EGYÜTTMŰKÖDÉS TÁRGYA, A KEDVEZMÉNYPROGRAM IGÉNYBEVÉTELÉNEK FELTÉTELEI 

 

I.1.EGYÜTTMŰKÖDÉS TÁRGYA: 

Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfürdő u. 24-26.; weboldal: www.erstebank.hu, 

elérhetőség: erste@erstebank.hu; telefonszám: +36 (1) 298- 0222, fax: +36 (1) 272-5160, 

továbbiakban: Erste Bank, Fél) és a Magyar Telekom Távközlési Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, 

Könyves Kálmán krt. 36. (továbbiakban: Telekom, Fél), az I.2. pontban meghatározott „újalapítású 

kisvállalkozások” részére szóló marketing együttműködést indít, amely alapján kölcsönös promóció 

keretében mindkét fél kedvezményeket biztosít az újonnan szerződött ügyfelei számára, illetve 

meghatározott csatornákon kommunikálja ezt az ajánlatot.  

 

I.2. A KEDVEZMÉNYPROGRAM IGÉNYBEVÉTELÉNEK FELTÉTELEI 

A kölcsönös promóció keretében mindkét Fél önálló kedvezményeket biztosít újalapítású 

kisvállalkozások számára. 

A kedvezményeket az alábbi „újalapítású kisvállalkozások” részére biztosítják: 

• 184 napnál nem régebbi alapítású kisvállalkozások, (ellenőrzése Opten adatbázis 

alapján történik), 

• az Optenben történő ellenőrzés időpontjában nem vezetnek pénzforgalmi 

bankszámlát az Erste Banknál, 

• az Optenben történő ellenőrzés időpontjában a Telekomnál nem áll fenn üzleti 

előfizetése. 

I.3.TELEKOM ÁLTAL BIZTOSÍTOTT KEDVEZMÉNYEK 

A Telekom Üzleti Mobil előfizetéseiből 6 havi adat havidíj mentességet, míg Üzleti Net előfizetéseiből 

6 havi havidíj kedvezményt* biztosít azon újalapítású kisvállalkozásnak vállalkozásoknak, amelyek még 

nem rendelkeznek Telekom üzleti előfizetéssel és 24 havi hűséget kötnek Üzleti Mobil és/vagy Üzleti 

Net előfizetésre, amennyiben a feltételeknek megfelelnek. 

*A kedvezmény 6 hónapon keresztül, hogy az Üzleti Net csomagot (Üzleti Net 1000/25, Üzleti Net 1000/200, Üzleti Net 

1000/1000) az ügyfél a 250-es csomag árán kapja meg, plusz akvizíciós kedvezmény. 

I.3.BANK ÁLTAL BIZTOSÍTOTT KEDVEZMÉNYEK 

Erste Jólinduló számlacsomag: 

Bank az újalapítású kisvállalkozásoknak a Jólinduló számlacsomag igénylésének naptári hónapjában és 
az azt követő 11 naptári hónapban 0 forintos számlavezetési díjat és 0 forintos átutalási díjat biztosít 
az alábbi fizetési megbízások esetén: 
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- elektronikus eseti bankon belüli és kívüli (ideértve a NAV felé történő) forint átutalás 
- határon átnyúló, EGT-n belüli elektronikus EUR átutalás (SEPA) 
- bankon belüli elektronikus forint átvezetés a számlatulajdonos saját bankszámlái között 
- rendszeres elektronikus forint átutalás a számlatulajdonos saját számlái között 

 
A tranzakciós illeték mértékével megegyező banki díj megfizetése minden esetben kötelező, kivéve a 
számlatulajdonos bankon belüli saját számlái közötti forint átvezetést.  

Bank az első Vállalati VISA Electron bankkártyát 0 forint kibocsátási díjon biztosítja. 

A számlacsomag részletes leírását a Mikrovállalati Pénzforgalmi Hirdetmény 27. számú melléklete tartalmazza, 
mely elérhető a www.erstebank.hu/hirdetmenyek weboldalon.  

 

Erste Business Connect: 

Amennyiben a Jólinduló számlacsomag igénylésekor egyidejűleg lakossági bankszámlát is nyit az 

ügyfél, a feltételek teljesülésétől függően 30 000 Ft díjkedvezményben részesülhet, melyet az ügyfél 

lakossági pénzforgalmi forint folyószámláján írunk jóvá.  

A részletes feltételeket a Mikrovállalati Pénzforgalmi hirdetmény 14. számú melléklete tartalmazza, mely 

elérhető a www.erstebank.hu/hirdetmenyek weboldalon.  

 

Bankkártya-elfogadás (Global Payments) 

A Global Payments által kínált kedvezményes softPOS és VPOS bankkártya-elfogadási megoldások: 

a softPOS és VPOS havidíja az első 6 hónapban 0 Ft, ezt követően havi 500 000 Ft kártyás forgalom 

felett továbbra is 0 Ft, havi 500 000 Ft forgalom alatt 890 Ft-ra változik 

- az első 6 hónapban forgalomtól függetlenül mindössze 0,4% kereskedői jutalékot tartalmaznak 

a GPE szoftverén keresztül történő bankkártyás vásárlások, a 7. hónaptól a standard 

sávonkénti díjat számítja fel a szolgáltató. 

 
A részletes feltételek az alábbi linken érhető el információ: https://www.erstebank.hu/hu/ebh-

business/kisvallalkozasok-mikro/mindennapi-bankolas/fizetesi-megoldasok/pos-terminal-akcio 

  

 

II.TÁJÉKOZTATÓ AZ EGYÜTTMŰKÖDÉS KÖZÖS ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS SZABÁLYAIRÓL 

 

Az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU rendelete (általános adatvédelmi rendelet; „GDPR”) és 
az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben 
(„Info tv.”) alapján az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfürdő u. 24-26.; weboldal: 
www.erstebank.hu, elérhetőség: erste@erstebank.hu; telefonszám: +36 (1) 298- 0222, fax: +36 (1) 
272-5160, továbbiakban: Erste Bank) és a Magyar Telekom Távközlési Nyrt . (székhely: 1097 Budapest, 
Könyves Kálmán krt. 36) (továbbiakban: Telekom), mint közös adatkezelők az alábbi adatkezelési 
tájékoztatást adják az Ön, mint az Erste-Telekom együttműködés Kedvezményprogramjában részt vevő 
szolgáltatás iránt érdeklődő Ügyfél (Érintett) részére. 

https://gate.erstebank.hu/ebh_internet_hird_frontend/document/download?documentId=%7b2814B0B2-11B4-4CB4-97A4-E9B50F0FB7C9%7d
http://www.erstebank.hu/hirdetmenyek
https://gate.erstebank.hu/ebh_internet_hird_frontend/document/download?documentId=%7b1B707298-9447-40CC-B3CF-1557788D0E16%7d
http://www.erstebank.hu/hirdetmenyek
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-business/kisvallalkozasok-mikro/mindennapi-bankolas/fizetesi-megoldasok/pos-terminal-akcio
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-business/kisvallalkozasok-mikro/mindennapi-bankolas/fizetesi-megoldasok/pos-terminal-akcio
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 II.1.KÖZÖS ADATKEZELŐK: 

  
  
Adatkezelő neve: Erste Bank Hungary Zrt.  

Székhely:   1138 Budapest, 
Népfürdő utca 24-26 

E-mail cím:  adatvedelem@erstebank.hu 

Weboldal: www.erstebank.hu   

Adatvédelmi tisztviselő:  Misky Zsolt 

 

  

Adatkezelő neve:  Magyar Telekom Nyrt. 

Székhely:   1097 Budapest, Könyves 
Kálmán körút 36. 

E-mail cím:   dpo@telekom.hu 
Weboldal: https://www.telekom.hu/ 

Adatvédelmi tisztviselő:  dr. Esztervári Adrienn 

 

  
 

II.2.AZ ADATKEZELÉSEK CÉLJA, JOGALAPJA, MEGŐRZÉSI IDŐ, ADATBIZTONSÁG 

Az Adatkezelők által végzett adatkezelést az alábbi táblázat tartalmazza.  

ADATKEZELÉS CÉLJA ÉRINTETT ADATOK JOGALAP MEGŐRZÉSI IDŐ1 

 
 
 

A közös landing 
page-en az ajánlatra 
regisztrálók 
adatainak kezelése, 
az Adatkezelők és az 
Érintett közötti 
kommunikáció és 
szerződés  céljából. 
 

 Természetes 
személy  

neve, telefonszáma, 
e-mail címe 

A GDPR 6. cikk 
(1) b) a szerződés 
megkötését 
megelőző 
lépések 
megtételéhez 
szükséges 
A GDPR 6. cikk 
(1) a) alapján tett 
hozzájárulás 
Adatkezelők 
közötti 
adatátadás 
tekintetében 
 

Az adatkezelési cél 
megvalósulásáig: szerződés 
megkötéséig, vagy 
meghiúsulásáig,  illetve a 
hozzájárulás visszavonásig. 
  
Szerződés kötés elmaradása 
esetén, a személyes adat 
kezelésének megkezdésétől 
számított 6 (hat) hónap 
(kivéve, amennyiben e 6 (hat) 
hónapon belül adatmódosítás 
történik). Amennyiben e 6 
(hat) hónapos időtartam alatt 
az Érintett személyes adata 
vonatkozásában az Érintettel 
való egyeztetés alapján 
módosulás történt, e 6 (hat) 
hónapos időtartamot a 
módosulás időpontjától 
számítja a Bank minden 
módosulás esetében.  

 
1 A megőrzési idő lejártát követően az érintett személyes adatok törlésre / anonimizálásra kerülnek, így e 
személyes adatokat az Adatkezelők a továbbiakban nem kezelik. 

http://www.erstebank.hu/
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Szerződéskötést követően a kezelt személyes adatokra az Adatkezelők önálló adatkezelőként a saját 
Adatkezelési Tájékoztatójában foglaltak az irányadóak, amely elérhető ITT 

II.3.CÍMZETTEK 

A fenti táblázatban megjelölt személyes adatokhoz kizárólag a fenti 1. pontban feltüntetett azon 
adatkezelő(k) férhetnek hozzá. 

 

II.5.KÖZÖS ADATKEZELÉSI MEGÁLLAPODÁS TARTALMA 

Az Adatkezelők közös adatkezelési megállapodást kötöttek a GDPR 26. cikkében foglaltak szerint. Az 
adatkezelési megállapodás tartalma a következő: 

 

- A Bank az https://www.erstebank.hu/erste_ugyfel oldalon regisztrált érdeklődő ügyfél 

(Érintett) alábbi személyes adatait tartja nyilván/kezeli az ügyfél hozzájárulása esetén:  

o vállalkozás neve, e-mail címe, adószáma 

o  kapcsolattartó neve és telefonszáma, címe 

- A Bank minden banki munkanap a rögzítést követő 24 órán belül átadja a megjelölt adatokat 

a Telekom részére Telekom vállalja, hogy a Bank lead átadását követően a hozzá érkező 

ügyfelek megkeresésére következő munkanap végéig kísérletet tesz. 

- Az Adatkezelő csak azon személyes adatokhoz fér hozzá, amely a szolgáltatás iránt érdeklődő 
ügyféllel való kapcsolatfelvétel céljából szükséges.  

- Az Adatkezelők kijelentik, hogy a közös adatkezelésről szóló Tájékoztatást az 
https://www.erstebank.hu/erste_ugyfel oldalon adják meg az Érintett részére.  

- Szerződéskötést megelőzően az Érintett a fenti 1. pontban rögzített elérhetőségeken veheti fel 
az Adatkezelővel a kapcsolatot és nyújthat be érintetti kérelmet. 

- Szerződéskötést megelőzően az Adatkezelő felelős az érintetti kérelem megválaszolásáért, 
illetve teljesítéséért, és az ehhez kapcsolódó kötelezettségek teljesítéséért, amelyhez az 
érintetti kérelem beérkezett.  

- Szerződéskötést követőn az Érintettre annak az Adatkezelőnek az Adatkezelési Tájékoztatója 
az irányadó, akivel szerződést kötött. 

- Kérjük, hogy szerződéskötést követően az érintetti kérelmet azon adatkezelőhöz legyen szíves 
benyújtani, akivel szerződéses kapcsolatban áll. 

- Az érintett a fenti II.1. pontban rögzített elérhetőségeken veheti fel az adatkezelővel a 
kapcsolatot. 

 

II.6. ÉRINTETTI JOGOK 

Önt, mint érintettet, az alábbi jogok illetik meg az adatkezelések során. Fontos, adatkezelési jogainak 
gyakorlása érdekében ahhoz az adatkezelőhöz kell fordulnia a fenti II.1. pontban megjelölt 
elérhetőségen, akivel szerződéses kapcsolatban áll.  

JOG AZ ADOTT JOG TARTALMA 

Az adatokhoz való hozzáférés 
Kérés esetén tájékoztatjuk, hogy kezeljük-e valamely személyes 
adatát; a GDPR 15. cikkében felsorolt további információkat a 
biztosítók, hitelintézetek nyújtanak.  

https://www.erstebank.hu/erste_ugyfel
https://www.erstebank.hu/erste_ugyfel
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JOG AZ ADOTT JOG TARTALMA 

A helyesbítéshez való jog 
Kérés esetén pontatlan személyes adatait javítjuk (helyesbítjük), 
valamint hiányos adatait kiegészítjük. 

A törléshez való jog 

Amennyiben az alábbi esetek valamelyike fennáll, kérés esetén 
töröljük személyes adatait: 

- már nincs szükségünk személyes adataira abból a célból, 
amelyből azt gyűjtöttük; 

- Ön tiltakozott az adatkezelés ellen (és nincs más jogszerű ok az 
adatkezelésre); 

- jogellenesen kezeltük adatait; 

- jogszabály kötelez minket az adatok törlésére. 

 

Az adatkezelés korlátozásához 
való jog 

Ön jogosult kérni, hogy az adatait ne kezeljük tovább, ha: 

- vitatja az adatok pontosságát; 
- az adatok kezelése jogellenes, de nem szeretné, hogy az 

adatokat töröljük; 
- nekünk már nincs szükségünk adataira, de Ön igényli 

azokat; 
- Ön tiltakozott az adatkezelés ellen. 

 

A tiltakozáshoz való jog 

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait kezeljük, jogosult az 
adatkezelés ellen tiltakozni. Ekkor a törléshez való jog 
vonatkozásában kifejtett módon nem kezeljük tovább az adatokat, 
kivéve, ha azt olyan jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az Ön jogaival, érdekeivel, szabadságaival szemben, vagy 
amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 

Panasz benyújtása, egyéb 
jogorvoslat 

Adatvédelmi tisztviselő: Amennyiben Ön úgy gondolja, hogy 
személyes adatait nem a jogszabályoknak megfelelően kezeltük, Ön 
jogosult az adatkezelésben érintett Adatkezelő fenti II.1. pontban 
feltüntetett Adatvédelmi Tisztviselőjéhez fordulni. 

 

Panasz: Ön jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti 
hatóságnál, amennyiben úgy gondolja, hogy az adatai kezelése 
során nem tartottuk be a jogszabályi követelményeket. A magyar 
felügyeleti hatóság elérhetőségei: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
email cím: ugyfelszolgalat@naih.hu 
telefon: +36 1 391 1400 
honlap: www.naih.hu 
 
Bírósághoz fordulás: Ön jogosult a személyes adatok kezelésével 
kapcsolatos jogainak megsértése esetén bírósághoz fordulni. A per 
elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Ön 
választása szerint – az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti 
törvényszék előtt is megindítható. 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

